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Reklamacny protokol

Tymto oznamujem, Ze podavam
reklamaciu na tento produkt:

Cislo objednavky*
Datum objednania/prijatia*

Meno spotrebitela/spotrebitelov*

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Popis reklamacie:

RieSenie reklamacie:

oprava tovaru
vymena tovaru
zlava z ceny tovaru

vratenie uhradenej sumy (v pripade platby daréekovou poukazkou vam zaleme poukaZzku na nevyéerpant &ast)

V pripade, ak ste zvolili moznost
vratenia uhradenej sumy,
uved'te Giéet v tvare IBAN: SK

(pri platbe online kartou bud(i peniaze
vratené spit na kartu)

Datum: Podpis spotrebitela/spotrebitelov:

Reklamovany tovar (najlepsie a7 po dohode s nami) za$lite prosim na adresu: Martinus, s.r.o Ceskoslovenskej armady 3,
036 01 Martin, odporiéame Vam tovar zaslat ako balik doporuéenou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou.

Zaruéna doba na tovar zakupeny v internetovom obchode Martinus.sk je $tandardne 24 mesiacov od dodania tovaru, v pripade
pouzitého tovaru a tovaru z bazaru 12 mesiacov.

Pri potravinovom sortimente (produkty ako kava, &aj alebo pochutiny) je ddtum spotreby (datum minimalnej trvanlivosti) vyznageny
na obale, dodavany tovar ma minimalnu dobu spotreby 2 mesiace, v pripade krat3ej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom
alebo telefonicky a tovar expedujeme azZ po jeho stihlase. Zaruéna doba zaéina plyndt diiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zaruény servis zabezpeéuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost zasielky alebo poskodenie tovaru vam viak odportiéame
oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky. Neskorsie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia vyrobku bude
totiz mozné uznat len ak preukazete, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia. Nekompletnost skladaéiek puzzle a hier vam
odport¢ame oznamit do 14 dni od ich prevzatia.

Pri identifikacii a rieSeni vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zdkonnych ustanoveni Obéianskeho zdkonnika (§ 624 a 625).
O reklamacii vam vystavime pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude uvedena lehota, v ktorej sa s reklamovant vadu odstranime

a ktora nebude dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady s vynimkou, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory nemézeme ovplyvnit.



